PROJEKT
UCHWALA NR XXIV/.../16
RADY GMINY LOMZA

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Lomza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2016 r. poz. 446 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2015 r. poz. 139 z
p6zn. zm.) uchwala sie¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekOw na terenie gminy Lomza w
brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

Mieczystaw Kuzia



Zatacznik do uchwaty Nr XXIV/.../16
Rady Gminy Lomza
zdnia .............. 2016 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZENIA SCIEKOW
NA TEREN GMINY LOMZA

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Lomza,
zwany dalej ,,regulaminem”.

§ 2. 1. Regulamin okresla w szczeg6lnosci prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoca
urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekOw za pomocy urzadzen
kanalizacyjnych.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w
wode 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2015 r. poz. 139 z p6zn. zm.);

2) umowa - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow, o
ktérej mowa w art.6 ustawy;

3) odbiorca - nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy, o ktorym mowa w art.2 pkt
3ustawy;

4) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4
ustawy.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda 1 uzywacé jej zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. 1. Minimalny poziom ustug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow przewiduje, ze przedsigbiorstwo zgodnie z przepisami ustawy ma obowigzek zapewnic:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w
wymaganych ilo$ciach oraz dostaw wody 1 odprowadzania Sciekow w sposob niezawodny i ciggly, a
takze zapewni¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody i1 odprowadzanych §ciekdw;

2) spelienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych w
zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
Sciekow;

3) spelnienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej
niedoboru oraz w przypadkach losowych 1 wystgpienia powaznych awarii.

2. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ ponownego swiadczenia ustug jezeli nie zostaly usuniete
przeszkody bedace przyczyng zaniechania §wiadczenia ustug.

3. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania §ciekow
W sposdb zgodny z przepisami ustawy oraz umowy 1 niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci przedsigbiorstwa, w
szczegoOlnosci do:



1) uzytkowania instalacji wodociaggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofnigcia
si¢ wody z instalacji wodociggowej lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) zabezpieczenia przed dostepem osob nieuprawnionych do miejsca, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz gléwny oraz pozostate urzadzenia pomiarowe;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wstepu na teren nieruchomosci
i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu w celu
sprawdzenia, kontroli dziatania, odczytu urzadzen pomiarowych, wodomierzy gtéwnych, dokonania
remontu, usuni¢cia awarii urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych nalezacych do przedsigbiorstwa;
5) poinformowania przedsigbiorstwa o wilasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania
optat za odprowadzanie $ciekow;

6) korzystania z wody z sieci wodociggowej 1 korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w
celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci;

7) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym uszkodzeniu plomby;

8) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci,

9) zapewnienia prawidlowego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych, i/lub
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

10) zapewnienia warunkow dla niezawodnego dziatania wodomierzy i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur, a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sa
zamontowane oraz przed dostgpem 0sob nieuprawnionych;

11) terminowego regulowania naleznos$ci za dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekow;

12) pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub
zmianach uzytkownika lokalu, lub zmianach adresu wlasciciela lub uzytkownika;

§ 5. Poziom $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug w zakresie ilosci, jakosci oraz ciagglosci
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla ustawa, przepisy wykonawcze do ustawy oraz
pozwolenia wodno-prawne wydane na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 6. 1. Wymagane ci$nienie wody okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynkKi i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2015 poz. 1422).

2. Woda do spozycia przez ludzi powinna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okres§lonym w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2015, poz. 1989).

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekdw przemyslowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w
sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcoOw $ciekow przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 poz. 1757).

Rozdzial 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umow¢ o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie
sciekow z odbiorcg, ktorego nieruchomos$¢ zostanie przytaczona do sieci, o ktorej mowa w ustawie,
jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa z odbiorcg winna w szczegolnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3

ustawy.



3. Z odbiorcami korzystajacymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i z ustug odprowadzania
sciekow, przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
Sciekow.

§ 8. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna okres$la¢ mozliwos$¢ jej rozwigzania.

§ 9. 1. Odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia, a w przypadku zmiany odbiorcy ustugi bez
koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwtocznie po jej wystgpieniu.
Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu wody lub zamknigciu przytacza
kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorce wniosku 0 zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu
projekt umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie uméw z osobami
korzystajacymi z lokali.

§ 10. 1. Przedsi¢biorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcow ustlug w zaleznosci od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Dopuszcza si¢ obowigzywanie roznych cykli (okresow) rozliczen dla poszczegélnych grup
odbiorcéw ustug lub obszaru.

3. Date, forme i1 sposob zaptaty za ustugi objete umowa przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze i
umowie.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§ 11. 1. Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie §ciekéw okreslaja
przepisy ustawy, postanowienia umowy i zatwierdzone taryfa, o ktérej mowa w ust. 6.

2. Ilosci dostarczanej wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza gltéwnego
zainstalowanego na przylaczu wodociggowym. Wskazania wodomierza gléwnego odczytuje
przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

3. Tlos¢ sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez odbiorce ustalana jest na podstawie
odczytéw z urzadzenia pomiarowego zamontowanego przez odbiorce i na jego koszt w miejscu
wskazanym przez przedsi¢biorstwo, a w przypadku jego braku — jako ilo$¢ rowng iloSci pobranej
wody z sieci wodociggowej 1 uje¢ wlasnych.

4. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy i na warunkach ustalonych przez
przedsigbiorstwo.

5. Rozliczenia z odbiorcami za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekéw
prowadzone sa przez przedsigbiorstwo zgodnie z taryfami wprowadzonymi na podstawie
obowigzujacych przepisow.

6. W rozliczeniach, strony umowy zobowigzane sg stosowac aktualnie obowigzujacag taryfe
zatwierdzong uchwatg Rady Gminy Lomza, badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 i 24a ust. 1
Ustawy, bez koniecznos$ci zmiany umowy.

§ 12. Dhugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa.

§ 13. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe w sposob zwyczajowo przyjety, w terminie wiasciwym do jej
ogloszenia w zaleznosci od trybu zatwierdzenia taryfy, okreslonym zgodnie z ustawa.



Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI I TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE
MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 14. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest nieodptatne i
odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkéw przytaczenia, zwanych dalej
,warunkami przylaczenia”, ztozony przez osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie.

2. Realizacj¢ budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gléwnego i1 urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba
ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

3. Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa przedsigbiorstwo, a
urzadzenia pomiarowego odbiorca.

4. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowac osoba
posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

5. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien w szczeg6lnosci zawieraé:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;

2) adres podtaczanej nieruchomosci;

3) rodzaj przytacza (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) charakterystyka przytaczanego obiektu;

5) dane wykonawcy;

6) date i podpis wnioskodawcy.

6. Zgod¢ na przylaczenie nieruchomosci do sieci mozna wyrazi¢ osobie, ktora korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 15. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zalacza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego Statusu prawnego w
stosunku do nieruchomosci;

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku.

2. Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:

1) miejsce 1 sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;

2) maksymalne dobowe zaopatrzenie na pobor wody;

3) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego 1los¢ odprowadzanych Sciekow;

4) dopuszczalng ilos¢ i jako$¢ odprowadzonych $ciekow;

5) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

§ 17. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej] moze nastgpi¢ po spetnieniu
warunkow przytaczenia, o ktorych mowa w § 16.

2. Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowa
sieci badz jej modernizacja lub rozbudowa.

3. Umowa o przylaczenie powinna w szczegdlnosci okresla¢ koszty zwigzane z realizacja takiego
przedsigwziecia, zasady finansowania 1 sposob rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§ 18. 1. Warunki przylaczenia stanowia podstawe do rozpoczgcia realizacji prac projektowych oraz
budowlano-montazowych.

2. Okre$lone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory czgsciowe oraz
koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2, sg potwierdzane przez strony w protokotach.



Rozdzial 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo ma umozliwi¢ dostep przylaczenia do sieci w miarg istniejacych mocy
produkcyjnych oraz wystarczajacych warunkéw technicznych umozliwiajacych realizacje ustugi,
przestrzegajac zasad okreslonych w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o
utrzymaniu czysto$ci i porzgdku w gminach (tj.: Dz. U. z 2016 r. poz. 250 z p6zn zm.).

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic przytaczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane bez
uzyskania zgody wiasciciela wodociggu i1 przedsiebiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych, opracowane
na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 20. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj.: Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z pdzn. zm.), jest zawor za
wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy
odprowadzajacego Scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialno$ci - jest granica
nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowiace wlasnosé
przedsi¢biorstwa 0d instalacji wewngtrznej oraz rozdzialu odpowiedzialno$ci, w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomos$ci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego
scieki, znajduje si¢ za pierwszg studzienkg liczac od strony budynku.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowiacego wtasnos¢ odbiorcy ustugi dostarczajacego
scieki miejscem rozdzialu sieci 1 odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z
przylaczem.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 21. 1. Odbiér przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.

2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dtugosci;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego;

4) sktad komisji, w tym: wykonawce 1 wlasciciela lub uzytkownika nieruchomosci;

5) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie;

6) inwentaryzacj¢ powykonawczg wykonanego przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego
wykonang przez geodet¢ uprawnionego;

7) podpisy cztonkow komisji.

3. Protok6t koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia 1 jego
podpisanie przez strony, upowaznia przedsiebiorstwo do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.



Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLO§CI USLUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 22. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
$ciekow przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcoOw w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 23. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci przedsigbiorstwo powinno poinformowaé odbiorcéw w sposdb zwyczajowo
przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

§ 24. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody 1 poinformowac¢ odbiorce o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

2. Za wodg pobierang z zastepczych punktow poboru wody pobierane sg optaty na podstawie cen i
stawek optat okreslonych w obowiazujacej taryfie.

§ 25. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne wylacznie
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§ 26. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom $wiadczonych ustugi.
§ 27. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie odbiorcy lub z wilasnej
inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji dotyczacej ustugi, a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.
§ 28. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ inspekcji sanitarnej obnizenia
jakosci dostarczanej wody odbiorcy przystuguje reklamacja na zasadach okreslonych w umowie.
§ 29. 1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ zawartej umowy;
5) podpis odbiorcy.
4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia.
5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi wnioskodawcy na reklamacj¢ w formie pisemne;.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30. Uprawnionymi do odbioru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa:

1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnych dzialajacych na terenie Gminy Lomza;

2) jednostki Powiatowej Komendy Strazy Pozarnej w Lomzy;

3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt. 11 2.

§ 31. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.



§ 32. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.

§ 33. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalane na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;j.

Rozdzial 11
PRZEPISY KONCOWE

§ 34. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w
szCzego6lnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2015 r. poz. 139 z p6zn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

§ 35. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie odbiorcy niniejszego
regulaminu.



